
 

 

 

Утверждена 10 июля 2025 года 

Г. Москва 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  

Настоящая публичная оферта является предложением оферента Корольковой-Ранкевич Елены 

Викторовны ИНН 772004431277, являющейся плательщиком налога на профессиональный 

доход (далее-Исполнитель) заключить договор на изложенных далее по тексту условиях с 

любым лицом, заинтересованным в получении услуг, указанных на сайте Исполнителя, по 

адресу: https://efilarium.com/ 

 

Под акцептом настоящей публичной оферты понимается совершение оплаты услуг по одному 

из предложенных видов услуг, указанных на сайте.  

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – 

ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и совершения акцепта, лицо, 

производящее акцепт настоящей Оферты, становится «ЗАКАЗЧИКОМ». 

Согласно пункту 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на 

условиях, изложенных в оферте.  

 

Внимательно прочитайте текст данной оферты и, если вы не согласны с каким-либо 

пунктом настоящей Оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться от совершения 

каких-либо действий, необходимых для акцепта. 

 

Данный договор не подлежит обязательной государственной регистрации и не является 

лицензируемой медицинской деятельностью. 

 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ 

1.1. Публичная оферта (далее – «Оферта», «Договор») — публичное предложение физическому 

дееспособному лицу заключить договор с Корольковой-Ранкевич Еленой Викторовной ИНН 

772004431277, являющейся плательщиком налога на профессиональный доход на оказание 

платных услуг в области ароматерапии, массажа, ритуалов и смежных практик, указанных на 

Сайте Исполнителя: https://efilarium.com/ 

1.2. Исполнитель — физическое лицо, осуществляющее деятельность в сфере аромамассажа, 

аромаритуалов и сопутствующих услуг, предоставляющее Услуги по настоящей Оферте. 

1.3. Заказчик — физическое лицо, принявшее условия настоящей Оферты и оплатившее услуги 

Исполнителя. 

1.4. Сайт — официальный интернет-ресурс Исполнителя, содержащий описание Услуг, условия 

их предоставления, способы оплаты и контактную информацию: https://efilarium.com/. 

1.5.Услуги — немедицинские телесные практики общего расслабляющего, 

восстанавливающего и ресурсного характера, проводимые с использованием эфирных масел.  

К ним относятся (включая, но не ограничиваясь): 

– индивидуальные аромасессии с применением эфирных композиций; 

– расслабляющий массаж с аромакомпозициями (аромамассаж); 

– практики с элементами телесного контакта по согласованию; 

– подбор аромакомпозиций (ароматестирование); 

– уходовые процедуры с применением эфирных масел (в т.ч. эфирный пилинг). 

1.6. Сессия (процедура, встреча) — разовая услуга, оказываемая Исполнителем Заказчику в 

согласованные сторонами дату, время и месте (в очном формате), в пределах установленной 

продолжительности. Конкретное содержание сессии зависит от выбранной Услуги и 

предварительно согласуется сторонами. 

1.7. Курс — серия сессий, проводимых регулярно по согласованному графику в рамках 

длительной работы. 

1.8. Бронирование — согласование и подтверждение времени проведения сессии, 

сопровождающееся внесением предоплаты на расчетный счет Исполнителя. 

1.9. Предоплата — денежные средства, внесённые Заказчиком для подтверждения 

бронирования услуги.  
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1.10. Обратная связь — коммуникация Исполнителя с Заказчиком в текстовом, аудио- или 

видеоформате в рамках оказания услуг. 

1.13. Конфиденциальная информация — сведения, полученные Исполнителем от Заказчика в 

процессе оказания услуг, состояние здоровья и иные чувствительные данные, не подлежащие 

разглашению без согласия Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных законом. 

1.15. Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие условий настоящей Оферты путем 

оплаты услуг или внесения предоплаты. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.  

2.1. В соответствии с настоящей Офертой Исполнитель обязуется оказать Заказчику платные 

услуги в сфере ароматерапии, массажа, энергетических практик, индивидуального 

сопровождения, ритуалов и обучающих мероприятий (далее — «Услуги»), а Заказчик обязуется 

оплатить указанные Услуги на условиях, изложенных в настоящей Оферте. 

2.2. Услуги оказываются Исполнителем. Услуги могут включать в себя телесные и дыхательные 

практики, ароматерапевтические процедуры, массажные техники, а также индивидуальные и 

групповые сессии в очном формате. 

2.3. Услуги не являются медицинскими, не подлежат лицензированию в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и не заменяют профессиональной медицинской или 

психиатрической помощи. 

2.4. Акцептом настоящей Оферты признается полная или частичная оплата Заказчиком 

выбранных Услуг. С момента поступления оплаты на расчётный счёт Исполнителя (либо иным 

согласованным способом) Договор считается заключённым и обязательным для сторон. 

2.5. Услуги могут оказываются очно по месту нахождения Исполнителя, адрес указывается на 

официальном сайте Исполнителя: https://efilarium.com/ 

2.6. График и периодичность проведения Услуг согласуются между сторонами индивидуально.  

2.7. Заказчик подтверждает, что осознаёт: эффективность оказываемых Услуг зависит от его 

личной готовности к процессу, внутреннего состояния, открытости, соблюдения рекомендаций 

Исполнителя, а также регулярности участия. Исполнитель оказывает услуги добросовестно, но 

не несёт ответственности за субъективную неудовлетворённость Заказчика результатом, если 

услуги были оказаны надлежащим образом. 

 

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

3.1. Услуги оказываются на основании индивидуальной записи Заказчика через сайт, 

мессенджеры или иным согласованным способом. Дата, время, продолжительность и вид услуги 

(аромаритуал, массаж и т.д.) согласовываются сторонами заранее. 

 

3.2. Заказчик обязан: 

3.2.1. Заказчик обязуется предоставлять достоверную и актуальную информацию о себе, 

необходимую для корректного оказания услуг, в том числе: 

– общее физическое и психоэмоциональное состояние, 

– наличие хронических заболеваний, 

– возможные аллергические реакции, особенно на эфирные масла, 

– противопоказания к телесным или ароматерапевтическим практикам. 

3.2.2. Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать услуги согласно условиям 

настоящей Оферты и предварительным договорённостям с Исполнителем. 

3.2.3. Заказчик обязуется соблюдать установленное время начала сессии или процедуры, а также 

предварительно уведомлять Исполнителя о невозможности присутствия не позднее, чем за 24 

часа до назначенного времени. 

Стороны пришли к соглашению, что в случае отказа Заказчика от услуг Исполнителя менее чем 

за 24 (двадцать четыре) часа до проведения Услуги то услуги считаются оказанными и подлежат 

оплате. 

3.2.4. Заказчик обязуется не приходить на сессию/ритуал/процедуру в состоянии алкогольного, 

наркотического или медикаментозного опьянения, а также не использовать препараты, 

влияющие на восприятие. 

3.2.5. Заказчик обязуется проявлять уважительное и корректное поведение в отношении 

Исполнителя, а также к пространству, в котором оказываются услуги. 
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3.2.6. Заказчик обязуется соблюдать рекомендации, данные Исполнителем в процессе или по 

завершении сессии, в том числе по использованию эфирных масел, дыхательным или телесным 

практикам, правилам ухода за телом и психоэмоциональным состоянием. 

3.2.7. Заказчик обязуется не использовать самостоятельно, вне рамок сессии, эфирные смеси и 

аромакомпозиции, предоставленные Исполнителем, без согласования с ним, в случае наличия 

индивидуальных рисков или ограничений. 

3.2.8. Заказчик осознаёт, что эффекты от предоставляемых услуг носят индивидуальный 

характер и зависят от личной восприимчивости, психологических особенностей и уровня 

участия в процессе. 

3.3. Заказчик вправе: 

3.3.1. Заказчик имеет право получить от Исполнителя полную и достоверную информацию о 

характере, содержании и предполагаемом воздействии оказываемых услуг, в том числе 

информацию о возможных противопоказаниях и особенностях процедур (аромаритуалы, 

массаж, эфирный пилинг и т.п.). 

3.3.2. Заказчик имеет право на уважительное, профессиональное и конфиденциальное 

отношение со стороны Исполнителя в процессе получения услуг. 

3.3.3. Заказчик имеет право отказаться от получения услуги или перенести её на другое время, 

уведомив Исполнителя не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до согласованного времени. 

При соблюдении этого срока предоплата может быть перенесена на новую дату. В случае 

несвоевременного уведомления оплата не возвращается и не переносится (если иное не 

согласовано сторонами). 

3.3.4. Заказчик имеет право выбрать формат оказания услуг, в зависимости от доступных 

форматов, предложенных Исполнителем. 

3.3.5. Заказчик имеет право вносить предложения, замечания и задавать вопросы, касающиеся 

оказываемых услуг, этики взаимодействия, качества и условий проведения процедур. 

3.3.6. Заказчик имеет право прекратить участие в сессии или процедуре досрочно по своему 

желанию. При этом денежные средства за неиспользованное время возврату не подлежат, за 

исключением случаев, когда прекращение произошло по вине Исполнителя. 

3.4. Исполнитель обязуется: 

3.4.1. Исполнитель обязуется предоставить услуги лично, качественно, профессионально и в 

согласованные с Заказчиком сроки и объеме, соответствующие описанию выбранной услуги. 

3.4.2. Исполнитель обязуется информировать Заказчика об особенностях и возможных 

индивидуальных реакциях на процедуры, включая свойства используемых эфирных масел, 

потенциальные аллергические реакции и противопоказания. 

3.4.3. Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность всей информации, полученной от 

Заказчика в процессе оказания услуг, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством РФ. 

3.4.4. Исполнитель обязуется обеспечивать безопасную, спокойную и поддерживающую 

атмосферу для проведения сессий и процедур, соблюдать нормы личной гигиены, санитарии. 

3.4.5. Исполнитель обязуется применять методики и подходы, соответствующие своему уровню 

компетенции и профессиональной квалификации. 

3.4.6. Исполнитель обязуется учитывать индивидуальные особенности Заказчика и, при 

необходимости, адаптировать практики и состав аромакомпозиций, если имеются 

противопоказания, о которых сообщил Заказчик. 

3.4.7. В случае невозможности оказания услуги в назначенное время (по уважительной причине), 

Исполнитель обязуется уведомить Заказчика как можно раньше и предложить альтернативную 

дату/время либо вернуть уплаченную сумму (если новая дата Заказчику не подходит). 

3.5. Исполнитель вправе: 

3.5.1. Исполнитель имеет право самостоятельно определять методы и подходы оказания услуг в 

пределах своей профессиональной компетенции, включая выбор эфирных масел, иных 

элементов, техник и практик, при этом учитывая индивидуальные особенности и запрос 

Заказчика. 

3.5.2. Исполнитель имеет право отказать в оказании услуги Заказчику при наличии следующих 

обстоятельств: 

– наличие у Заказчика противопоказаний (аллергии, острые психические или соматические 

состояния, кожные заболевания, а также по иным медицинским/психологическим показаниям). 



 

 

 

– некорректное, агрессивное, неуважительное поведение со стороны Заказчика; 

– опоздание более чем на 15 минут без предварительного уведомления; 

– нахождение Заказчика в состоянии алкогольного, наркотического или медикаментозного 

опьянения; 

– другие обстоятельства, при которых проведение сессии/процедуры может нанести вред 

Заказчику или Исполнителю. 

3.5.3. Исполнитель имеет право перенести сессию по уважительной причине (включая форс-

мажор, внезапное ухудшение здоровья и пр.), с обязательным предварительным уведомлением 

Заказчика не мнее, чем за 3 (три) часа до начала сессии и предложением альтернативного 

времени. 

3.5.4. Исполнитель имеет право прекратить оказание услуги в любой момент сессии, если 

продолжение процесса может навредить Заказчику, противоречит профессиональной этике или 

выходит за рамки компетенции Исполнителя. 

3.5.5. Исполнитель имеет право использовать обезличенные кейсы и примеры практики (без 

указания личных данных Заказчика) в рамках профессиональной деятельности, обучения или 

продвижения услуг, при условии, что это не нарушает конфиденциальность Заказчика. 

3.5.6. Исполнитель имеет право приостановить или прекратить сотрудничество с Заказчиком 

при систематических нарушениях условий Оферты, неуважительном отношении или нарушении 

этических границ взаимодействия. 

3.5.7. В случае отмены или переноса процедуры по инициативе Исполнителя менее чем за 24 

(двадцать четыре) часа до согласованного времени, Исполнитель обязуется: 

• предложить Заказчику альтернативную дату и время проведения процедуры в разумные 

сроки; 

• предоставить Заказчику скидку в размере 50% на стоимость перенесённой процедуры. 

Указанная скидка предоставляется однократно и применяется только к одной перенесённой 

процедуре, при условии, что отмена или перенос произошли по вине Исполнителя и не связаны 

с обстоятельствами непреодолимой силы. 

3.5.8. В случае отмены или переноса процедуры по инициативе Исполнителя менее чем за 24 

(двадцать четыре) часа до согласованного времени, Исполнитель обязуется предложить 

альтернативную дату и предоставить Заказчику скидку в размере 50% на стоимость данной 

процедуры. Скидка предоставляется однократно и применяется к одной перенесённой 

процедуре. 

 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.  

4.1. Услуга считается оплаченной с момента поступления денежных средств на счёт 

Исполнителя. 

4.2. Стоимость услуг определяется в соответствии с актуальным прайс-листом, размещённым на 

сайте Исполнителя и/или согласованным индивидуально с Заказчиком. Все цены указаны в 

российских рублях. 

4.3. Оплачивая и/или бронируя Услуги, Заказчик выражает полное и безоговорочное согласие с 

действующими на момент оплаты и заполнения заявки условиями настоящей Оферты. 

4.4. Стоимость услуг Исполнителя составляет: 

 

Название услуги Продолжительность Стоимость разового 

посещения 

Стоимость 

абонемента 

Аромаритуал 

«Преображение 

женской энергии» 

1 час — 1 час 30 

минут 

5 000 рублей Абонемент на 6 

аромаритуалов — 24 

000 рублей 

Аромаритуал для 

мужчин 

«Возвращение к 

силе» 

1 час — 1 час 30 

минут 

5 000 рублей Абонемент на 6 

аромаритуалов — 24 

000 рублей 

Аромамассаж 

(включая лицо и 

индивидуальный 

подбор масла) 

уточнять у 

Исполнителя 

6 000 рублей покупка абонемента 

от 3 сеансов — 5 000 

рублей за сеанс 



 

 

 

Эфирный пилинг 1 час 30 минут 5 000 рублей покупка абонемента 

от 3 сеансов — 4 500 

рублей за сеанс 

 

4.5. Все расчеты по настоящему Договору производятся в рублях Российской Федерации, путем 

перечисления денежных средств на расчетный счет, банковскую карту или иные реквизиты 

Исполнителя, указанные на сайте или в индивидуальной переписке с Заказчиком. 

4.6. Исполнитель оставляет за собой право ежегодно индексировать стоимость услуг. 

Актуальная информация о ценах содержится на сайте Исполнителя.  

 

5. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ, ПЕРЕНОСА, ВОЗВРАТА И ПЕРЕРАСЧЁТА 

5.1. Заказчик вправе отменить или перенести процедуру не позднее чем за 24 (двадцать четыре) 

часа до назначенного времени, уведомив Исполнителя через мессенджер, электронную почту 

или иным согласованным способом. 

5.2. При уведомлении о переносе или отмене процедуры менее чем за 24 часа до назначенного 

времени, внесённая предоплата не возвращается и считается компенсацией временных и 

организационных затрат Исполнителя.  

5.3. В случае неявки Заказчика без предварительного уведомления, услуга считается оказанной, 

а внесённая сумма не подлежит возврату или перерасчёту. 

5.4. В случае опоздания Заказчика на сеанс более чем на 15 (пятнадцать) минут без 

предварительного предупреждения, Исполнитель вправе сократить продолжительность 

процедуры или отменить её, при этом оплаченная сумма не возвращается. 

5.5. В случае отмены процедуры по инициативе Исполнителя, Заказчику предлагается перенос 

на другое время либо полный возврат оплаченных средств в течение 5 (пяти) рабочих дней, по 

согласованию с Заказчиком. 

5.6. Возврат денежных средств возможен исключительно по письменному заявлению Заказчика, 

направленному на электронную почту fragrantletter@gmail.com либо через используемый 

мессенджер. В заявлении должны быть указаны ФИО, дата оказания или предполагаемой 

услуги, причина возврата и реквизиты для перечисления средств. Возврат возможен только за 

неоказанные услуги и осуществляется за вычетом фактически понесённых Исполнителем 

расходов (включая комиссии, аренду, подготовку масел и т.п.). Срок рассмотрения заявления — 

до 10 (десяти) рабочих дней. 

5.7. Абонементы являются персональными и не подлежат передаче третьим лицам без 

письменного согласования с Исполнителем. 

5.8. В случае, если Заказчик по личным причинам временно приостанавливает прохождение 

оплаченных услуг, Исполнитель сохраняет за ним возможность продолжения использования 

абонемента в течение 6 (шести) месяцев с момента последнего посещения.  

5.9. В случае досрочного прекращения действия абонемента по инициативе Заказчика, 

Исполнитель производит перерасчет стоимости с учетом фактически оказанных услуг по тарифу 

разовых сессий (без учёта стоимости абонемента). К возврату подлежит сумма, уплаченная 

Заказчиком за абонемент, за вычетом стоимости уже проведённых сессий по тарифу разовых 

сессий. 

 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.  

6.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента акцепта Заказчиком, то есть с момента записи 

на услугу через Исполнителя или посредством сайта Исполнителя и предварительной оплате 

(бронировании) и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств или до его 

расторжения в порядке, установленном разделом 7. 

6.2. Срок действия договора в случае приобретения разовой услуги — до момента оказания 

оплаченной услуги. 

В случае приобретения абонемента — до момента истечения срока 6 месяцев со дня его 

приобретения. 

6.3. В случае приостановки оказания услуг по инициативе Заказчика, оплаченные, но 

неиспользованные сеансы сохраняют свою актуальность в течение 6 (шести) календарных 

месяцев с момента последнего посещения. По истечении этого срока обязательства Исполнителя 



 

 

 

считаются исполненными в полном объёме, если иное не согласовано Сторонами 

дополнительно. 

 

7. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.  

7.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящей 

Оферты, включая стоимость и порядок предоставления услуг. Такие изменения вступают в силу 

с момента публикации обновлённой редакции Оферты на сайте Исполнителя, если иной срок 

вступления не указан в тексте изменений. 

7.2. Заказчик считается принявшим условия изменённой Оферты, если после публикации 

изменений продолжает пользоваться услугами Исполнителя. 

7.3. Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, уведомив об 

этом Исполнителя через мессенджер, электронную почту или иным согласованным способом не 

менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до времени ближайшей оплаченной процедуры. 

7.4. В случае своевременного уведомления Заказчиком об отказе от услуг, Исполнитель 

возвращает оплаченные средства за неоказанные процедуры за вычетом возможных понесённых 

расходов (включая комиссии платёжных систем и/или предварительную подготовку материалов 

и масел). 

7.5. В случае, если Заказчик не уведомил Исполнителя в установленные сроки либо отменил 

процедуру менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до назначенного времени, возврат денежных 

средств не осуществляется, и услуга считается оказанной. 

7.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке прекратить оказание Услуг и расторгнуть 

настоящий договор, уведомив Заказчика не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до 

назначенного времени ближайшей процедуры, в следующих случаях: 

• систематическое нарушение Заказчиком сроков оплаты, опоздания либо неявки на 

процедуры без предварительного уведомления; 

• отказ Заказчика соблюдать согласованные условия оказания услуг, в том числе порядок 

взаимодействия, правила этики, конфиденциальности и границы взаимодействия; 

• наличие иных действий со стороны Заказчика (в том числе оскорбительное поведение, 

деструктивные проявления), препятствующих надлежащему оказанию услуг. 

• в случае неоднократного (два и более раз) опоздания, либо несоблюдения графика 

оказания услуг. 

Расторжение в таких случаях осуществляется без дополнительных компенсаций, при этом 

возврат возможен только за фактически неоказанные услуги, за вычетом понесённых расходов. 

7.7. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым производилась 

оплата, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента письменного согласования суммы возврата 

между Сторонами. При этом Исполнитель вправе удержать сумму понесённых расходов 

(включая комиссии платёжных систем, организационные и административные издержки), если 

иное не согласовано Сторонами отдельно. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.  

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, если иное не предусмотрено условиями настоящей Оферты. 

8.2. Исполнитель не несёт ответственности за: 

- несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям или личной оценке 

Заказчика, если услуги были оказаны надлежащим образом; 

- действия третьих лиц, включая банки и платёжные системы, участвующие в переводе и 

возврате денежных средств. 

8.3. Исполнитель освобождается от ответственности за ненадлежащее оказание услуг, если это 

стало результатом предоставления Заказчиком недостоверной, неполной или несвоевременной 

информации, необходимой для подготовки процедуры (включая аллергии, противопоказания, 

индивидуальные особенности организма и др.). 

8.4. Заказчик обязуется предоставлять точные и актуальные сведения, необходимые для 

корректного оказания услуг. Недостоверность или неполнота таких сведений освобождает 

Исполнителя от ответственности за последствия оказания услуг. 

8.5. Ни одна из сторон договора не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее 



 

 

 

исполнение принятых на себя обязательств по договору, если такое неисполнение или 

ненадлежащее исполнение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-

мажор), возникших помимо воли и желания сторон, которые нельзя было предвидеть или 

избежать. 

8.6. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств сторона должна в течение 3 (трех) 

рабочих дней известить другую сторону в письменной форме или любым доступным способом, 

обеспечивающим своевременное получение информации, указав характер и предполагаемую 

продолжительность обстоятельств.  

Срок исполнения обязательств по настоящему договору переносится соразмерно времени, в 

течение которого действовали такие обстоятельства.  

Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает стороны права ссылаться на 

вышеуказанные обстоятельства как основание, освобождающее от ответственности за 

неисполнение обязательств.  

8.7. В случае неявки Заказчика на согласованную процедуру без предварительного уведомления 

Исполнителя за 24 (двадцать четыре) часа и более, услуга считается оказанной, возврат 

денежных средств не осуществляется. 

8.8. В случае своевременного уведомления о невозможности присутствовать на процедуре (не 

менее чем за 24 часа), оплата может быть перенесена на другую дату по согласованию сторон 

или возвращена за вычетом понесённых Исполнителем расходов, если такие имели место быть. 

8.9. Все расходы, связанные с возвратами денежных средств (включая комиссии платёжных 

систем), возлагаются на Заказчика. Исполнитель вправе удержать указанные расходы из суммы 

возврата и/или произвести зачет встречных однородных требований. 

 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 

9.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в связи с исполнением настоящей 

Оферты, разрешаются путем переговоров и в претензионном порядке. 

9.2. В случае невозможности разрешения спора в порядке переговоров спор подлежит 

разрешению в судебном порядке по месту нахождения Заказчика, если иное не предусмотрено 

действующим законодательством Российской Федерации. 

9.3. Претензии направляются Заказчиком на электронную почту Исполнителя: 

(fragrantletter@mail.ru) с указанием в теме письма: «Претензия».  

Стороны пришли к соглашению, что ответ на претензию направляется Исполнителем на 

электронный адрес Заказчика в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента её получения. 

9.4. Споры, возникающие с участием Заказчиков — физических лиц, рассматриваются с учётом 

положений законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей. 

 

10. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ И 

ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ. 

10.1. Все материалы, предоставляемые Заказчику в рамках оказания Услуг, включая, но не 

ограничиваясь: авторские методики, описания процедур, рекомендации по использованию 

эфирных масел, аромасоставы, визуальные и текстовые материалы, фотографии, видеозаписи, 

презентации и иные информационные материалы, являются результатом интеллектуальной 

деятельности Исполнителя и охраняются в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

10.2. Заказчику предоставляется простая (неисключительная) лицензия на использование 

указанных материалов исключительно в личных целях, без права воспроизведения, 

копирования, распространения, публикации, модификации или иного использования в 

коммерческих или публичных целях без предварительного письменного согласия 

Исполнителя. 

10.3. Запрещается: 

- передавать, полученные, материалы третьим лицам; 

- вести аудио- или видеозапись процедур, мастер-классов или других форм взаимодействия с 

Исполнителем без его письменного согласия; 

- публиковать или распространять переписку, фрагменты общения, фото- и видеоконтент, а 

также личные или рабочие материалы, связанные с Исполнителем. 

10.4. Все каналы коммуникации, предоставляемые Заказчику, предназначены исключительно 



 

 

 

для взаимодействия по оказанию услуг. Заказчику запрещается использовать их для рассылки 

рекламных сообщений, предложений сторонних услуг или иной информации, не связанной с 

предметом настоящего договора. 

10.5. Исполнитель предпринимает разумные меры по обеспечению информационной 

безопасности и стабильной работы используемых платформ, однако не несёт ответственности 

за сбои, вызванные техническими причинами, действиями третьих лиц, а также за неполадки, 

возникшие по вине оборудования, программного обеспечения или интернет-соединения 

Заказчика. 

10.6. Все сведения, полученные от Заказчика в процессе оказания Услуг, являются 

конфиденциальными. Исполнитель обязуется не разглашать, не передавать и не публиковать 

такую информацию без согласия Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных 

действующим законодательством. 

10.7. Использование отзывов, изображений, отдельных цитат из переписки, элементов 

обратной связи или визуальных материалов Заказчика в профессиональных, маркетинговых 

и образовательных целях возможно только при наличии предварительного согласия 

Заказчика и без раскрытия персональных данных, способных идентифицировать его, если 

иное не согласовано отдельно. 

 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 

11.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее акцепта Заказчиком и действует до 

полного исполнения сторонами своих обязательств либо до момента её отзыва Исполнителем. 

11.2. Исполнитель вправе вносить изменения в условия настоящей Оферты в одностороннем 

порядке. Обновлённая редакция Оферты вступает в силу с момента её размещения на сайте или 

доведения до сведения Заказчика и применяется ко всем правоотношениям, возникшим после 

указанного момента. 

11.3. Все сведения, размещённые Исполнителем на сайте, в том числе: описания услуг, цены, 

условия бронирования, порядок взаимодействия, формы заявок, ссылки на мессенджеры и иные 

платформы, являются неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

11.4. Недействительность одного или нескольких положений настоящей Оферты не влечёт 

недействительности её остальных положений. В случае признания какого-либо положения 

недействительным, стороны обязуются заменить его таким, которое максимально соответствует 

первоначальному смыслу и намерениям сторон. 

11.5. По всем вопросам, не урегулированным настоящей Офертой, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

11.6. Заказчик, акцептуя настоящую Оферту, подтверждает, что ознакомлен(а) с условиями 

оказания услуг, понимает их и принимает добровольно, без принуждения. 

 

12. ПРИЛОЖЕНИЯ. 

12.1. Все нижеперечисленные документы являются неотъемлемой частью настоящей Оферты: 

12.1.1. Политика в отношении обработки персональных данных; 

12.1.2. Согласие на обработку персональных данных; 

12.1.3. Согласие на получение информационных сообщений (при наличии); 

12.1.4. Актуальный прайс-лист на услуги Исполнителя, размещённый на сайте и/или 

предоставляемый в электронном виде. 

12.2. В случае заключения между Заказчиком и Исполнителем дополнительного соглашения (в 

том числе индивидуального договора, соглашения об изменении условий стоимости или 

формата услуг), такое соглашение является неотъемлемой частью настоящей Оферты и 

подчиняется её условиям, если иное прямо не предусмотрено дополнительным соглашением. 

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ:  

Королькова-Ранкевич Елена Викторовна  

ИНН: 772004431277 

Адрес электронной почты: fragrantletter@mail.ru 


